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事业部考核与管理办法

1.2 版 · 内部征求意见稿

2026-08-09 · 1.2 修订：服务响应改 6h/24h/72h（无市级环节）· 含考核人数锚与学费口径

这份文件为什么存在

0808 战略会上，周总对合作方的进入、考核、奖惩与退出给出了一条总原则：先搭建体系，通过制度来管

理，一切在制度的基础上执行。

因此本办法承担一个明确职责：把「什么算达标、不达标怎么办、什么情况下解除」从合同条款里拿出

来，统一放进一套可预期、可申诉、可留痕的制度中。双合同正文不再逐条列举解除情形，只写「依本办

法执行」。

这样做的好处有三个：合作方看到的是一套公开规则而不是一条悬着的解约条款；我方处置有据可依，程

序站得住；规则要调整时改办法即可，不必逐份重签合同。

起草依据（0808 会议决议原文）

条目 决议要点

H3 考核委员会 基于公平性与科学性；考核委员会与考核系统一起搭建；

三方构成——管理层＋事业部代表（推举）＋外部专家；

须有律师

H4 未达标处理 增加中期考核（第一年有问题就及时沟通、及时协助）；

希望所有人都能达标；三项指标＝品牌商誉 20％＋业绩达

标 60％＋创新贡献 20％；省级与区县两套标准（权责利不

同）；服务体系分级响应，超时扣分；0809 改按小时：区

 县 6  →  小时 省级 24  →  小时 总部 72 小时

H5 解除情形 两类：①合作方主动提出退出（付出什么、得到什么须有

约定）②考核不达标解除。一句话——所有解除都看本办

法

H6 软件服务费保底 并入考核，不单独设置



H9 争议解决 先到委员会，再到诉讼

Q24 层级 市级取消，区县直接归属省级；事业部按区县（行政地

图）划分；市域仅作开课组班单位

0809 学费链条 学费＝大部分归区县＋数昌学院＋总部；省级不单独收

钱、无条件配合——重点激活区县（比例待定）

0809 考核锚 区县年度持证人数 ＝  代理费 ÷ 2800（60 万档 215／35 万

档 125／18 万档 65）



　第一章 总则

条 内容

1.1 目的 规范事业部合作方的考核、奖励、服务与退出，使各项管

理动作有标准、有程序、有记录

1.2 适用范围 省级事业部与区县事业部。0808 起市级层级取消，区县直

接归属省级

1.3 基本原则 公平性——同级同标准，不因人设岗设标；科学性——指

标可量化、可核验、可追溯；帮扶优先——考核目的是让

合作方达标，不是淘汰合作方

1.4 与合同的关系 双合同正文不再逐条列举解除情形，统一表述为「依《事

业部考核与管理办法》执行」。本办法作为合同附件签

署，修订须提前 30 日书面通知

　第二章 考核委员会

2.1 组成（H3 定）

席位 人数 来源 说明

管理层 3 总部指派 含至少 1 名不直接分管该区

域的高管，避免既定既评

事业部代表 1 由同级事业部推举产生 被考核方所在层级推举，任

期一年，不得连任两届以上

外部专家 1 专家委员会中指定 提供第三方视角，增强结果

公信力

律师 1 合作律所指派 0808 周总明确要求。负责程

序合法性把关，对处置意见

出具法律意见，不参与打分

合计 6  席，其中 5 席有表决权（律师列席不表决）。表决过半数通过；涉及解除代理权的事项须五分之四以上

 （即 4 票）通过。

2.2 职责

① 审定年度与中期考核结果；② 核定股权奖励的兑现、打折或暂缓；③ 审议整改方案与整改结果；④ 审议解

除代理权的提请；⑤ 受理合作方申诉；⑥ 每年检讨并提出本办法修订建议。



2.3 回避与留痕

委员与被考核方存在直接利害关系的必须回避；每次会议须有书面纪要与表决记录，考核结果与处置意见

须书面送达被考核方。没有留痕的处置一律无效——这一条是为了让处置在争议时站得住，不是形式主

义。

2.4 考核系统（H3 定：与委员会一起搭建）

考核不能靠人工记账。指标数据须由平台自动取数，委员会只做判定不做统计。所需的取数能力已同步写

入《浙昌链平台开发需求清单》C 节——取不到数的指标，本办法不予采用。



　第三章 考核指标体系

总分 100 分，三项构成沿用 0806 拍板、0808 复述的框架：  品牌商誉 20   ＋ 经营业绩 60   ＋ 创新贡献 20。

省级与区县权责利不同，指标口径不同，但三项大类与权重一致，便于横向比较。

3.1 省级事业部（100 分）

大类 分 细项 评分口径

品牌商誉 20 无重大投诉与纠纷（8） 期内无经认定的重大投诉；一

般投诉按第五章扣分

宣传合规（7） 无违规表述（独家、政府背

书、收益承诺等），以宣传审

核记录为准

政企关系与区域口碑（5） 政府侧评价、行业活动参与、

媒体正面报道

经营业绩 60 商户接入达标（20） 期内新增接入商户数 ÷ 年度

目标

区县开通数达标（15） 期内完成开通并正常运营的区

县数 ÷ 年度目标

培训与持证（10） 组织场次与持证人数达标情况

 连续两年复合增长

≥30%（15）

0806 拍板指标。首年按绝对

值达标计

创新贡献 20 新场景开发（8） 在四大场景外开拓的可复制新

场景

方法论输出（7） 形成可被其他区域复用的打

法、工具或课程

跨区域协同（5） 对其他省份或区县的支援与协

作

3.2 区县事业部（100 分）

区县是执行层，重执行质量与服务响应，轻战略指标。

大类 分 细项 评分口径

品牌商誉 20 无重大投诉（10） 同上

服务响应达标（10） 按第五章分级响应时限考核，

超时扣分



经营业绩 60 商户接入数（30） 本区县新增接入商户数 ÷ 年

度目标

培训组织与持证（20） 参与组织的场次、本区县学员

持证人数

商户活跃度（10） 接入商户中期内有实际交易的

比例

创新贡献 20 本地场景创新（10） 结合本地产业特点的落地创新

案例与经验输出（10） 可被同级复用的案例、素材、

经验总结

 ——õ年度目标的具体数值本办法不写死 各区域禀赋差异大，由总部与合作方在年度目标责任书中逐一约⚠️

 定，责任书作为本办法的执行附件。没有目标责任书的，该年度业绩项按满分的 60% 计，避免无标可

依。



　第四章 考核周期与中期考核

H4 ——决议：增加中期考核 第一年有问题就要及时沟通、及时协助。本章的设计目标只有一个：不让任

何一方到年底才知道自己不达标。

时点 做什么 性质

年初 签订年度目标责任书，明确各项目标

数值

约定

 年中（第 6 个月） 中期考核：出具进度评估与预警；对

低于目标 50% 的项目，总部须指派专

人对接协助并留下书面记录

预警与帮扶，不作处置依据

 第 9 个月 二次预警：仍未改善的，书面告知年

度不达标的可能后果

告知

年末 年度考核，出具正式结果并送达 处置依据

关键规则：未经中期考核预警的项目，年末不得直接作为解除代理权的依据。这一条既落实周总「及时沟

——通、及时协助」的要求，也是我方在争议时最有力的程序抗辩 证明我们尽到了帮扶义务，而不是等着

抓把柄。

　第五章 服务响应与扣分

H4 决议：投诉分级响应、超时扣分。0809 修订：时限按小时计，且不存在市级环节——区县是第一响应

人，省级是督办人，总部是兜底。

时限 责任层 要求 超时扣分

 受理后 6 小时内 区县 必须处理并回复投诉人；能

解决的当场解决

区县扣 2 分/件

24 小时内 省级 区县未解决的自动升级省级

督办

省级扣 2 分/件，区县再扣 1 

分

72 小时内 总部 省级仍未解决的升级总部处

置，并同步考核委员会备案

相关层级各扣 3 分/件，计入

年度商誉项

单一年度内因响应超时累计扣分达 10 分的，商誉项视为不达标；达 20 分的直接进入整改程序。投诉受理、计

时与升级全程由系统自动记录，不接受人工补录——6 小时时限精确到分钟，人工记账做不到。

消费者与商户的投诉入口须在平台内明示；投诉处理结果须书面回复投诉人。





　第六章 考核结果的应用

 这一章是本办法的核心。它同时回答了 0808 的三个问题：股权奖励怎么给（H4）、软件服务费保底怎么

办（H6）、什么情况下解除（H5）。

得分 评级 股权奖励 软件服务费 代理权

90 分以上 优秀 全额兑现，并计入优先

续约

按实际收入计收 正常，享优先续约权

75–89 分 达标 全额兑现 按实际收入计收 正常

60–74 分 预警 暂缓兑现，进入辅导

期；本期达标后补发

按实际收入计收 正常

60 分以下 不达标 暂缓兑现，进入一年整

改期

按保底标准计收

（H6：保底并入考

核）

正常，但暂停新增区县

授权

整改期满仍<60 整改无效 取消该期奖励资格，已

归属部分不回收

按保底标准计收 提请委员会审议解除

6.1 关于软件服务费保底（H6）

不单独设置保底条款。考核评级为「不达标」及以下的，软件服务费改按保底标准计收——这样既落实了

周总「放在考核里」的要求，也避免了合作方长期不经营却零付费的情况。保底金额在年度目标责任书中

约定。

6.2 关于股权奖励的性质

股权奖励是在达标业绩前提下的赠予，以「考察期满 ＋ 考核达标 ＋ 委员会核定」为兑现前提，不是购买

代理权即赠送股份。招商材料须与本条同一口径。



　第七章 退出与解除

H5 决议：解除分两类——主动退出、考核不达标解除。两类都走本章程序。

7.1 主动退出

合作方提出退出的，须提前 90 日书面提出，并完成三项交接：① 在手区县合作方与商户的承接安排；② 平台

权限与数据的移交；③ 未了结投诉的处理。

情形 已付费用 股权奖励

履约期内主动退出，交接完成 按剩余期限比例退还，扣除已发生的

节点建设成本

已归属部分保留，未归属部分注销

主动退出但拒不交接 不予退还 全部注销

7.2 考核不达标解除

解除不是考核的直接结果，而是整改无效的结果。完整路径如下，任何一步缺失即程序不成立：

步 动作 要求

1 年中中期考核预警并指派专人协助 须有书面记录（第四章）

2 年末考核得分  低于 60 分 结果书面送达

3 进入一年整改期，签订整改方案 暂停新增区县授权，代理权保留

4 整改期内至少两次阶段评估 仍须履行协助义务

5 整改期满复评仍低于 60 分 书面送达复评结果

6 考核委员会审议，五分之四以上通过 律师出具程序合法性意见

7 书面送达解除通知，进入交接 交接要求同 7.1

解除后已收费用的处理：因考核解除的，按剩余期限比例退还并扣除已发生的节点建设成本；因违反合规

红线、违规宣传、擅自变更业务模式等违约行为解除的，不予退还。

7.3 立即解除的例外情形

下列情形不经整改期，直接提请委员会审议解除：① 违反四条红线（不发币、不非法集资、不承诺保本、

不设资金池）；② 以政府背书、独家、收益承诺等违规表述招揽；③ 擅自变更业务模式或超范围转授

权；④ 出现重大违法行为。

　第八章 申诉与争议解决



H9 决议：先到委员会，再到诉讼。

环节 时限 说明

①申诉 结果送达后 15 日内 合作方可向考核委员会书面申诉，须

附证据

②复核 受理后 30 日内 委员会复核并出具书面结论；原经办

委员回避

③诉讼 复核结论送达后 对复核结论仍有异议的，方可提起诉

讼

未经申诉与复核程序直接诉讼的，我方可主张程序前置未履行。这也是把争议尽量留在体系内解决的设计

——公开的诉讼对招商的伤害远大于个案本身。

　第九章 附则

条 内容

9.1 生效 经公司决策层批准后生效，作为双合同附件签署

9.2 修订 由考核委员会提出，决策层批准；  提前 30 日书面通知合作

方，修订不溯及既往

9.3 解释 本办法由考核委员会负责解释

9.4 配套文件 《年度目标责任书》模板 · 《整改方案》模板 · 《考核结果

送达书》模板 · 《申诉受理与复核》流程——均待编制



附：本版尚未定的九件事

# 待定 不定会怎样

1 各项年度目标的具体数值（商户数、

区县开通数）

持证人数已有锚（代理费÷2800），其

余目标仍缺

2 软件服务费保底金额 第六章「按保底标准计收」落不了地

2b 学费在区县／数昌学院／总部之间的

具体比例

0809 只定了方向（省级不收），比例

不定则区县账算不清

3 「重大投诉」的认定标准 商誉项的扣分无法客观判定

4 事业部代表的推举办法 委员会组成缺一席

5 外部专家的遴选与酬劳 同上

6 考核系统的取数口径与上线时间 无系统则回到人工记账，公平性无从

谈起

7 节点建设成本的核算口径 退费扣除项算不出来

8 区县事业部是否与总部直接签约 0808 定市级取消、区县归省级；但区

县是否仍只与省代签约需明确

9 本办法与《省级代理权合同》的引用

条款措辞

须由盈科律所定稿

下一步

① 本稿交周总审阅方向；② 补齐上表九项；③ 交盈科律师事务所做合规审查；④ 与双合同一并定稿，作

为合同附件；⑤ 考核系统的取数需求随《浙昌链平台开发需求清单》一并提给蚂蚁数科。

——本文件为内部征求意见稿，未经批准不得对外提供，不得作为对任何合作方的承诺。


